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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
DE LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE. 

 
 

1. Domicilio del responsable 
FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V., a través de la Gerencia de Control y Seguimiento de 
Contratos, Obras y Servicios “B”, con domicilio en Blvd. Chahué S/N Lote 54 Manzana 5, Sector 
“R”, Bahías de Huatulco, Oaxaca, C.P. 70989, es el responsable del tratamiento de los datos 
personales recabados en la contratación del servicio de agua potable; los cuales serán 
protegidos observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, 
proporcionalidad, información y responsabilidad, previstos en el artículo 16 de la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás normatividad 
aplicable. 
 
2. Datos personales recabados 
Para llevar a cabo las finalidades de la contratación del servicio de agua potable, se solicitarán 
los siguientes datos personales: Datos de identificación personal: Nombre, domicilio, Edad, 
Dirección electrónica, Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC), fotografía, Huella digital, Firma, Teléfono. 
 
Adicionalmente se informa que no se recaban datos personales sensibles. 
 
3. Fundamento legal 
El fundamento para el tratamiento de datos personales y transferencias es el siguiente: artículos 
16, 18, 21, 22, 25, 26 y 65 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados. 
 
4. Finalidades del tratamiento 
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos, para las siguientes finalidades: 
elaborar el contrato de agua potable con la finalidad de proporcionar el servicio de agua potable.  
 
Sus datos personales no serán transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo señalado en el 
artículo 22, 66 y 70 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados o en el caso que exista consentimiento expreso de su parte por medio escrito o por 
un medio de autenticación similar. Sólo tendrán acceso a esta información el titular de los datos, 
sus representantes legales y los servidores públicos facultados para ello. 
 
5. Derechos ARCO 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y 
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección 
de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que 
la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en 
la ley (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrá presentar solicitud por escrito 
ante la Unidad de Transparencia, formato o medio electrónico, la que deberá contener: 
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• El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
• Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
• De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud; 
• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; 
• La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, 

y 
• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, 

en su caso. 
 
La Unidad de Transparencia responderá en el domicilio o medio que el titular de los datos 
personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 días hábiles, que puede ser ampliado por 
10 días hábiles más previa notificación. La respuesta indicará si la solicitud de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición es procedente y, en su caso, hará efectivo dentro de los 15 
días hábiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. 
 
Los procedimientos para ejercer los derechos ARCO se encuentran previstos en los Capítulos I y 
II, del Título Tercero de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. Si tiene alguna duda sobre el ejercicio de sus derechos ARCO puede acudir a la 
Unidad de Transparencia. 
 
6. Datos de la Unidad de Transparencia 
Domicilio: Calle Tecoyotitla número 100, Primer Piso, Colonia Florida, Código Postal 01030, 
Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México. 
Teléfono: (55) 5090-4200, extensión 9697. 
Correo electrónico institucional: mbacilio@fonatur.gob.mx y/o agonzalezc@fonatur.gob.mx.  
 
7. Cambios al Aviso de Privacidad 
En caso de realizar alguna modificación al Aviso de Privacidad, se le hará de su conocimiento a 
través de la página de Internet institucional de FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.: 
http://www.fmt.gob.mx/gobmx/transparencia/pro_dat_per.aspx 
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